NDAK LANJUT
PUASAN MASYARATAKAT (IKM)
SEMESTER 1 TAHUN 2023

Berdasarkan hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Semester 1 tahun
2023 Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mojokerto, Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat adalah 98,05 dengan mutu layanan dapat dikategorikan A dengan hasil
kinerja pelayanan adalah SANGAT BAIK. Dengan beberapa tindaklanjut atas
rekomendasi sebagai berikut:

PELATIHAN CHARACTER BUILDING DAN
COMPLAIN HANDLING
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Kategori A

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat adalah
98,05 dengan mutu layanan dapat
dikategorikan A dengan hasil kinerja
pelayanan adalah SANGAT BAIK. Dengan
beberapa perbaikan sebagai berikut:

REKOMENDASI

« Walaupun mendapat persepsi SANGAT BAIK dari masyarakat, masih ada hal-hal
yvang perlu mendapatkan perhatian yaitu Kompetensi dengan nilai 3,92
merupakan unsur yang masih dikeluhkan masyarakat. Hal ini perlu mendapatkan
prioritas perbaikan. Oleh karena itu, unsur-unsur yang Nilai terendah masih perlu
kiranya ditingkatkan guna meningkatkan kepuasan masyarakat pengguna
layanan.

« Oleh karena itu disampaikan rekomendasi dalam membantu kinerja dan
pelayanan kepada masyarakat, antara lain:

1.Peningkatan kapasitas petugas layanan khususnya terkait dengan perilaku
petugas dalam melakukan pelayanan, Petugas layanan belum pernah diberikan
pelatihan khusus terkait service excellent dan complain handling;

2.Peningkatan budaya kerja dengan senyum, salam dan sapa;

3.Kegiatan penyusunan IKM perlu terus dilakukan sebagai salah satu cara untuk
meningkatkan kualitas dan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan public
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat adalah
98,05 dengan mutu layanan dapat
dikategorikan A dengan hasil kinerja
pelayanan adalah SANGCAT BAIK. Dengan
beberapa perbaikan sebagai berikut:

TINDAK LANJUT

1.Melakukan pembangunan mental pelayanan melalui pelatihan dan

character building untuk menyamakan persepsi dalam pelayanan dan
meneguhkan kembali norma-norma yang berlaku sebagai petugas
pelayanan.

2.Memastikan semua petugas pelayanan memakai pakaian seragam
Ketika memberikan pelayanan
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