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TINDAK LANJUT
INDEKS KEPUASANMASYARATAKAT (IKM)

SEMESTER 1 TAHUN 2023

Berdasarkan hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Semester 1 tahun
2023 Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mojokerto, Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat adalah 98,05 dengan mutu layanan dapat dikategorikan A dengan hasil
kinerja pelayanan adalah SANGAT BAIK. Dengan beberapa tindaklanjut atas
rekomendasi sebagai berikut:

PELATIHAN CHARACTER BUILDING DAN
COMPLAIN HANDLING
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