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TINDAK LANJUT
INDEKS KEPUASAN MASYARATAKAT (IKM)
SEMESTER 2 TAHUN 2023

Berdasarkan hasil. Survey Indeks Kepuasan Masyarakat Semester 1 tahun
2023 Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Mojokerto, Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat adalah 98,30 dengan muiu layanan dapat dikategarikan A dengan, basil,
kKinerja pelayanan, adalah SANGAT BAIK. Dengan beberapa tindaklanjuf afas
rekomendasi sebagal benkut:

PENINGKATAN SARANA DAN PRASARANA PELAYANAN
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Indeks Kepuasan Masyarakat
emester 2

Terima kasih atas penilaian yang telah anda
berikan masukan anda sangat bermanfaat untuk
kemajuan unit kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi
masyarakat
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Nilai Indeks IKM

nilai Rata-rata 9 unsur Pelayanan

SR PELAVAMAN

NILA| RATA-RATA

Persyaratan 396

Prosedur 3,96
Uz fwaktu 3,95
U4 Biayaltarif 4,00
us Produk spesifikasi pelayanan 3,95
us ompetensi pelaksana 3,96

Perilaku pelaksana

3,96
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Penanganan pengaduan, saran dan masukan 4

Sarana dan prasarana 394
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REKOMENDASI

RENCANA TINDAK LANJUT

REKOMENDASI

Woalaupun mendapat persepsi SANGAT BAIK dari masyarakat,
masih ada hal-hal yang perlu mendapatkan perhatian yaitu Sarana
dan Prasarana dengan nilai 3,24 merupakan unsur yang masih
dikeluhkan masyarakat. Hal ini perlu mendapatkan prioritas
perbaikan. Oleh karena itu, unsur-unsur yang Nilai terendah masih
perlu kiranya ditingkatkan guna meningkatkan kepuasan masyarakat
pengguna layanan.
Oleh karena itu disampaikan rekomendasi dalam membantu kinerja
dan pelayanan kepada masyarakat, antara lain:
1.Penataan ruangan dalam pelayanan yang lebih memadai;
2.Kegiatan penyusunan |KM perlu terus dilakukan sebagai salah
satu cara untuk meningkatkan kualitas dan kepuusan mosycrokot

terhadap pelayanan public

TINDAK LANJUT

« Melakukan penataan ruang pelayanan agar memberikan

kenyamanan masyarakat.
« Memastikan semua Masyarakat terlayani dengan baik dan

nyaman
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